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Eine dissipative Struktur (zerstreuende Struktur) bezeichnet das Phänomen sich selbst-
organisierender, dynamischer, geordneter Strukturen in nichtlinearen Systemen fern dem 
thermodynamischen Gleichgewicht.

Im Unternehmensalltag können wir von bio-chemischen Systemen lernen 

Die Theorie der dissipativen Strukturen

Prigogine, Ilia 1940er Jahre; 1977 Nobelpreis für Chemie für seinen Beitrag zur irreversiblen Thermodynamik,
insb. zur Theorie der „dissipativen Strukturen“

Systemumkehr & 
Hysterese-Effekte

Systemgleichgewicht

Alternativer Entwicklungspfad

Nicht mehr gangbarer 
Entwicklungspfad

Systemstörung
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Erfolgreiche Pivots
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Quelle: Annabell Pehlivan, Vorlesung am 14.10.2022 in Kufstein
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Ein Geschäftsmodell ist ein Bauplan
nach dem ein Unternehmen Werte 
schafft und erfasst

Quelle: Institute of Technology Management University of St. Gallen









Quelle: Hilti AG, Schaan/LIE



Quelle: Hilti AG, Schaan/LIE





Pivot is a change in strategy 
without a change in vison

Quelle: Eric Ries, Founder of Lean Startup
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G e s c h ä f t s m o d e l l
I n n o v a t i o n 



Quelle: Institute of Technology Management University of St. Gallen

Wer?

Was?

Wie?Wert?



Quelle: Corinna Maier, Münchner Merkur, Nr. 56, Wochenende, 7./8.3.2020 



Workshop

• Beschreibung der Kernkompetenzen; 
Identifikation von Markt- und 
Opportunitätsfeldern

• Priorisierung der Opportunitätsfelder; 
Erarbeitung von Kundenbedürfnissen 
sowie Generieren und Bewerten von 
nachhaltigen Geschäftsideen

Validierung

• Konkretisieren des Zielkundensegments 
und des konkreten Wertangebots

• Business Plan mit konkreter Kalkulation

Team

• Intern
• Extern

Testen

• Prototyp, Befragung, Homepage

• Angebote einholen
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Quelle: Workshop Ledvance GmbH, Eichstätt 2019 



Pivoting - Transformation
von Geschäftsmodellen

Ein Geschäftsmodell ist ein Bauplan, nach 
dem ein Unternehmen Werte schafft und 
erfasst

Das Denken muss vom Nutzenversprechen 
ausgehen – Customer Centricity

Transformation gelingt nur mit dem 
Einbinden der Kunden und Mitarbeitenden
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